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Estimuls inconscients desfermen

I'ansia consumista al cervell

© La publicitat se
serveix d'olors, musica
i altres recursos per
impulsar les compres

© Investigadors de
la UAB analitzen
els mecanismes
del comportament

MICHELE CATANZARO
BARCELONA
és de la meitat del con-
tingut det carro de la
compra es tria al mateix
superinercat, No se'ns ha
de fer gstrany, doncs, gue al torpar
un a ¢asa s’adoni que s'ha emportat
moltes coses indtils. «De fet, la majo-
ria de les comtpres tenen una moti-
vacid inconscient. Publicistes { pro-
pietaris de botigues ho saben i dispo-
sen de diverses tdcniques per enga-
nyar el nostre cervells. Paraula de
Beatriz Barco, col-laboradora de la
Catedra UAB Fl cervell social. Aquesta
iniciativa, inaugurada el mes passat
i coordinada per Finvestigador Os-
car Vilarroya, €s proposa premoure
¢l congixement dels mecanismes ce

rebrals que son al darrere del com- |

portament huma.

«A les botigues Samsung de Nova
York hi ha aparells amagats al sostre
gue emeten olors, 1a idea &s que la
gent associi fa marca amb I'olor de
manera inconscient:. Una associacio
poderosa, segons diu Barco, ja gue
els circuits de Polfacte sén a prop de
la zona limbica, la part dei cervell
associada a la meméria, Una vintena
de grans empreses ja inverteixen en
olors perqué la gent recordi els pro-
ductes. Com Verizon Wireless, que
va fer servir panalles amb olor de
xocelata per comercialitzar el
mobil LG,

MUSICA A TOTA PASTILLA # Per aug-
mentar les Compres en 5 super
mercat n’hi ha prou d'incrementar
el ritine de les cangons emeses peis
altaveus, segons alguns estudis. «La
isica actda sobre els mateixos cir-
cuits cerebrals que activen P'orgas-
mex, explica Barco. Fis processos que
tenen lloc al cervell sense que ens en
adonem no influeixen només en el
consum, sind en tota la nostra expe-
rizncia vital. «Els gue tenen lesions
en tha petita zona del cervell sitna
da darrere del nas. anomenada es-
corga prefrontal ventromedial, po-
den invertir mitja hora a dermanar
una cita amb el metge, si hi ha dues
dates possibles, enumerant raons a
favor o en contra de cada una. Bl
que els passa és que tenen integres
ies facultats racionals, perd sén inca-
pacos de triar instintivaments.
Aquesta capacitat de reaccionar
rapid €5 1a rad per a qual la sefeccit
natural ha afavorit l'evolucio de l'in-
conscient. Un mecanisme incons-
cient molt profund en els nostres
cexvells és la initacic. No se'ns ha de
fer estrany, doncs, gue una parada

CCONF!
Fobar
confianca en
Festabliment
indueix e client
-a ser fidel i repetir

IMITACED

La tendéncia a
reproduir el
comportament
& altres individus
estimuia el
COnsLIm

rfecordar-se
de 'objecte
i dola marca:

| TECNIQUES D'INDUCCIG'A LA COMPRA

BOMBARDEIG

El cervell reté els

missatges sense

que ia persona en
sigui conscient

MUSICA

Activa els circuits
carebrals
def plaer§
estimula la compra

de mercat amb molts compradors
n’atregui encara més malgrat que,
per poder ser atesos amb més rapi-
desz, als nous clients els convindria
mojt més decantarse per les parades
on justament hi ha menys gent.
sLes neurones mirall s'activen quan
mirem algid que porea a terme una
accid ~prossegueix Barce-. El que
realment sorprén és que quan nosalk
tres repetim aquelia accid, s'activen

exactament les mateixes neuroness,
L4 imitacio és una peca fonamen-
tal per a la supervivincia perqud els
humans aprenen de Pexperiéncia
dets aitres. Per aguesta rad, molts
anuncis Mostren grans grups de per-
sones anant a botigues i centres cc-
mercials. sPer aquest motiu, les dife
rents campanyes contra ef tabaquis
me en qué apareixen mojtes persc-
nes fumant peden tenic un efecte to-

diferents perills. Aixi que és molt

que una de positiva a zna oler

exemple, 1é un limit de saturacié
per sobre del qual deixa d'assimi-
lar els missatges. Dels milers de
missatges gque rebem cada dia,
ens recordem de nomeés un 1%,
aproximadament.

»» «El sentit de Folfacte se’'ns ha
desenvolupat per avisar-nos dels
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Imatges subliminals que si
es processen, perd no es recorden

| més facil associas una experigncla |
negativa a una olor desagradable :

agradable», explica Beatriz Barco. .
No sempre e cervell os deixa in- :
duir al consum facilment. Per :

que

»» «Els estudis amb imatges
emeses & alta vefogitat mostren
que un senyal que duri menys de
mig segon pot passar totaiment
inadvertit. De totes maneres, aixt
no vol dir gue el cervell no la pro-
cessi. Durant un experiment, uns
individus van ser exposats a unes
imatges subliminals de pocs mild-
segons. Al cap de tres setranes,
es va comprovar que els seus cer-
vells mostraven indicis de conéi-
xer-les, encara que no haguessin
tingut mai conecidncia d'haverdes
vist,

tatment conrtrari al desitjat, ds a dir,
poden induir a lz imdtacios,

CLIENTS CONEIATS § Mostrarse con-
fiat amb els clients no &5 pas sempre
un acte gratuit, Per exemple: encara
que els restaurants de pintxos no
controlin si els dlients amaguen els
escuradents, no per aixd tenen pér-
dues significatives. La confianca
sertbla incompatible amb la «lluita
per la supervivéndar, perd la coope
racié ofereix avantatges a Harg ter-
mini. «Permet no estar sempre ajer-
ta, Per aixd, quan in COmer; ens ex-
pressz la seva confianca, ia majoria
1a tornem instintivament i fins i tot
estem disposats a consumir més per-
U estemn mes relaxatss.

Segomns explica Barco, les diferents
técniques que estimulen Uincons-
cient huma fiuncdoenen perqué la ma-
joria de les compres es fan més per
la promesa de felicitat que no pas
pel gue comporten per la seva utli-
rat. rtMoites thcniques ja van ser ex-
perimentades Ampliament per les
religions: olors embriagadores,
misiques IMPaCtants, Erans masses
d’individus... s 'escenari d'una ca-
tedral en un dia de festa, En cert sen-
tit, els supermercats sén les cate-
drals d'avui diar. =



